
自分
じ ぶ ん

では福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

契約
けいやく

や 

日常的
にちじょうてき

な金銭
きんせん

管理
か ん り

などに不安
ふ あ ん

のある方
かた

の 

権利
け ん り

を守り
ま も り

、安心
あんしん

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送れる
お く れ る

よう 

支援
し え ん

します。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 葉山町
はやままち

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

葉山町
はやままち

堀内
ほりうち

２２２０ 福祉
ふ く し

文化
ぶ ん か

会館内
かいかんない

 

 電話
でんわ

 046‐875‐9889  F A X
ふぁっくす

 046-876-1873 

葉山
は や ま

あんしんセンター
せ ん た ー

 

（日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

令和
れ い わ

５（２０２３）年
ねん

４月
がつ

 



こんなときはあんしんセンター
せ ん た ー

に 

ご相
そう

談
だん

ください 

日常的
にちじょうてき

な金銭
きんせん

管理
か ん り

に不安
ふ あ ん

がある。 

歩く
あ る く

のが不自由
ふ じ ゆ う

で銀行
ぎんこう

に行けない
い け な い

。 

通 帳
つうちょう

などの大切
たいせつ

な書類
しょるい

や実印
じついん

を 

どこにしまったか、忘れて
わすれて

しまう。 

今
い ま

は元気
げ ん き

だが将来
しょうらい

の事
こ と

が心配
し ん ぱ い

。 

成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の内容
な い よ う

や手続き
て つ づ き

について 

知りたい
し り た い

。 

いらないものを購入
こうにゅう

するよう 

しつこく言われて
い わ れ て

困って
こ ま っ て

いる。 



区分（くぶん）
利用料（りようりょう）

ほうもん かい

（訪問１回につき）

生活保護受給者
（せいかつほご
じゅきゅうしゃ）

支援計画回数内
（しえんけいかくかいすうない）

えん

0円

支援計画回数外
（しえんけいかくかいすうがい）

えん

1,250円

住民税非課税者（じゅうみんぜいひかぜいしゃ）
えん

1,250円

住民税課税者
（じゅうみんぜい
かぜいしゃ）

しょとく まんえんみまん

（所得280万円未満）

えん

1,560円

しょとく まんえんいじょう

（所得280万円以上）

えん

1,875円

しょとく まんえんいじょう

（所得340万円以上）

えん

2,500円

① 葉山町
はやままち

にお住まい
お す ま い

で 

  認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

・身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

  または、おおむね６５歳
さい

以
い

上
じょう

の方
かた

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

 

② ご自分
ご じ ぶ ん

で金銭
きんせん

の支払い
し は ら い

や重要
じゅうよう

な書類
しょるい

の保管
ほ か ん

が困難
こんなん

な方
かた

 

③ ご本人
ごほんにん

の意思
い し

により利用
り よ う

申し込み
も う し こ み

を決める
き め る

ことができる方
かた

 

  （このサービス
さ ー び す

は契約
けいやく

をすることによって提供
ていきょう

されます） 

※判断
はんだん

能力
のうりょく

が十分
じゅうぶん

でなく契約
けいやく

ができない場合
ば あ い

は、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

をご利用
ご り よ う

ください。 

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できる人
ひと

は、次
つぎ

の要件
ようけん

を満たす
み た す

方
かた

です。 

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりです。 

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

援助
えんじょ

・日常的
にちじょうてき

金銭
きんせん

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

 

・書類
しょるい

等
とう

預かり
あ ず か り

サービス
さ ー び す

（年額
ねんがく

：６，０００円
えん

） 

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

専門
せんもん

相談
そうだん

（無
む

料
りょう

） 

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

・相談
そうだん

、契約
けいやく

のお手伝い
お て つ だ い

、苦情
くじょう

解決
かいけつ

制度
せ い ど

の利用
り よ う

手続き
て つ づ き

の援助
えんじょ

 

・郵便物
ゆうびんぶつ

の確認
かくにん

、住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

や居住
きょじゅう

家屋
か お く

の賃借
ちんしゃく

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

提供
ていきょう

・相談
そうだん

、商品
しょうひん

購入
こうにゅう

に関する
か ん す る

簡易
か ん い

な

苦情
くじょう

処理
し ょ り

制度
せ い ど

（クーリングオフ
く ー り ん ぐ お ふ

制度
せ い ど

等
とう

）の利用
り よ う

手続き
て つ づ き

 

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

や医療費
いりょうひ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

、税金
ぜいきん

や保険料
ほけんりょう

、公共
こうきょう

料金
りょうきん

、家賃
や ち ん

の支払い
し は ら い

手続き
て つ づ き

 

・年金
ねんきん

や福祉
ふ く し

手当
て あ て

の受領
じゅりょう

に必要
ひつよう

な手続き
て つ づ き

 

・年金
ねんきん

証書
しょうしょ

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、権利証
けんりしょう

、実印
じついん

などを貸金庫
かしきんこ

でお預かり
お あ ず か り

します 

・現金
げんきん

や貴金属
ききんぞく

、日常的
にちじょうてき

に使用
し よ う

するものなど、お預かり
お あ ず か り

できないものもあります 

弁護士
べ ん ご し

による専門
せんもん

相談
そうだん

を実施
じ っ し

します。 

＊予約
よ や く

が必要
ひつよう

になりますので、お電話
お で ん わ

下さい
く だ さ い

。 電話
で ん わ

 ０４６－８７５－９８８９ 



相談
そうだん

受付
うけつけ

 

訪問
ほうもん

・相談
そうだん

 

利用
り よ う

申込
もうしこみ

 

ケース
け ー す

会議
かいぎ

 

審査会
しんさかい

 

契約
けいやく

 

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

 

サービス
さ ー び す

開始
かいし

 

あんしんセンター
せ ん た ー

にご連絡
ごれんらく

ください。046-875-9889 

あんしんセンター
せ ん た ー

の職員
しょくいん

が訪問
ほうもん

して、相談
そうだん

をお受け
お う け

します。 

必要
ひつよう

なお手伝い
お て つ だ い

の内容
ないよう

について話し合います
は な し あ い ま す

。 

事務局
じむきょく

でケース
け ー す

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

（適宜
て き ぎ

） 

神奈川県
か な が わ け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

にて審査会
しんさかい

（月
つき

１回
かい

） 

利用
り よ う

について検討
けんとう

します。 

あんしんセンター
せ ん た ー

と利用
り よ う

される方
かた

で契約
けいやく

を結びます
む す び ま す

。 

提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

内容
ないよう

について確認
かくにん

します。 

支援
し え ん

計画
けいかく

に基づいて
も と づ い て

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

が定期的
ていきてき

に訪問
ほうもん

し、 

サービス
さ ー び す

を開始
か い し

します。 

必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行います
お こ な い ま す

。 

・ご本人
ごほんにん

の状 況
じょうきょう

や意思
い し

確認
かくにん

、審査会
しんさかい

等
とう

のため、契約
けいやく

までに 

時間
じ か ん

がかかることがあります。 

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

するまでの流れ
な が れ
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